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Bevezetés

Tanulmanyunkban egy kutatdst mutatunk be, amelyben az Apaczai Csere Janos Pedagodgiai,
Human- ¢és Tarsadalomtudomanyi Kar (tovabbiakban Apaczai Kar) hallgatoinak ¢és
alkalmazottainak az étkezési szokdsait és igényeit térképeztiik fel. Napjainkban kiemelt a
jelentésége a munkahelyen és a(z) (felsd)oktatasi intézményekben elérhetd, un. jolléti
szolgaltatasoknak, amelyek kozil kutatasunkban az Apéczai Kar kdzel 2000 fos hallgatoi és
oktatoi kozossége szamara jelenleg elérhetd étkezési lehetdségeket és a felmeriild igényeket
vizsgaltuk. A hallgatosag és az alkalmazottak korében is a specidlis étkezési igények egyre
sz€élesebb korben jelennek meg, és a jelenleg rendelkezésre allo szolgaltatasok ezeket az
igényeket nem képesek kiszolgalni.

A feltérképezésen tul tovabbi célkitlizése a kutatdsnak, hogy az eredmények
Osszesitésébol egy fejlesztési javaslat késziiljon, amely alapjan az egyetemi éttermi
szolgaltatdsok bovitése és fejlesztése a konkrét igények tiikrében torténhet meg. Ezzel
remélhetdleg eleget téve a hallgatok és alkalmazottak igényeinek, ezaltal is ndvelve az
alkalmazottak munkahelyi elégedettségét, valamint emelve a hallgatoéi életmindség ¢€s
elégedettség szintjét a Karon.

Ezeknek a célkitiizéseknek a realizalasa azért is kiemelkedden fontos, mivel az Apaczai
Kar tobb épiilete is GyOr belvarosaban talalhato, amely tavol esik a Széchenyi Istvan Egyetem
(tovabbiakban Egyetem) kozponti kampuszatol. Ezért az Egyetemen meglévo szolgaltatasok az
Apéczai Karon tanulok szamara munkanapokon egyaltalan nem elérhetdek (kivéve kihelyezett
orak esetében), pedig az Egyetem terililetén tobb vendéglatd egység is lizemel. A féépiiletben
talalhaté az Aula biifé és Irodalmi kavézé®. A Menedzsment Campuson talalhaté a Sieger Sport
& Gastro Bar’. A K1-es Kollégium foldszintjén az Elixir Bar N” Kitchen®. Az Aranyparton — a
futballpalyak mogott — az Uni by the Rusty Coffee, tovabba a Campus kozepén helyezkedik el
az Uveges Drink Bar és a Széchenyi étterem® is. Ezen szolgaltatisokat viszont csak azon
hallgatok tudjak probléma nélkiil igénybe venni, akiknek az eldadéasaik és gyakorlataik a
Campuson talalhato épiiletekben vagy a kozelben 16v6 Deak Ferenc Allam- és Jogtudomanyi
Karon vannak. Ok tovabba a Karon elhelyezett biifét is igénybe tudjak venni.

Az Egyetemnek vannak tovabbi vendéglatd egységei, mint példaul az Apatar SérhazS,
mely bar gyalogosan is elérhetdé az Apaczai Kar hallgatéi szdmaéra, azonban annak
szamara. Végiil pedig a P6dium étterem — ami bar nincs tavol az Apéczai Kar f6épiiletétdl, az
ide valo eljutds koriilményes, mivel nagyobb keriildt kell tenni — valamint a TéK4 étterem. A
TeéKa étterem az Apaczai Kar féépiiletében talalhatd. A TéKa éttermen kiviil 1 db snack- és
iditéautomata (egyben) és 1 db kdvéautomata, valamint 1 db k6zosségi mikrohullamu siit6 all

2 https://szolgaltatas.sze.hu/etterem-bar-kavezo
3 https://sieger.hu/en/sieger-sport-gastro-bar/

% http://elixir-bar.hu/

3 http://szeetterem.sze.hu/

6 https://apatursorhaz.hu/en/home/
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Jelenleg rendelkezesre a Karon. Ezen feliil kozeli kisboltokban, kaveézokban, péksegekben ¢s
az Arkad bevasarlokozpontban elérhetd étkezési egységekben vagy online rendelés utjan tudjak
a hallgatok megoldani a napi étkezést, hacsak nem otthonrdl hozzék az ételt.

1. Mdédszertan

Kutatasunkban feltételeztiik, hogy a hallgatok és az alkalmazottak igényei eltéréek lehetnek,
ezért két kiilonallo kérdoéiv késziilt LimeSurvey-en keresztiil. A hallgatol kérdéiv 19 zart és
nyitott kérdésbdl és tobb, 6 fokozatu Likert-skalabol allt. A kérddiv elsd szakasza demografiai
kérdésekbdl épiilt fel, a masodik szakaszban egy atlagos tanitdsi nap étkezési szokasait
jellemezhették, a harmadik szakaszban a jelenleg elérhetd szolgaltatasokat értékelték, végiil
pedig az igényeiket fogalmazhattak meg a hallgatok, valamint egyéb fejlesztési javaslatokat is
tehettek. Az alkalmazotti kérdéiv azonos struktira mentén épiilt fel. Eltérés csupan a
demografiat érinté kérdésekben mutatkozott, az alkalmazottakat tekintve egyes kérdések
irrelevansnak bizonyultak. A kérdéiveket 2024 augusztuséban allitottuk 0ssze, majd tesztelés
céljabol kikiildtiikk a Szocialis Tanulmanyok és Szociologia Tanszék szocioldgus oktatojanak.
A tesztelés soran kapott visszajelzések alapjan a kérddiv revizioja megtortént és elkezd6dott az
adatfelvétel.

El6szor az alkalmazottaknak — cimlista alapjan — a Dékani Hivatal kiildte ki a kérdoivet
szeptember 16-an, melynek kitoltési hatarideje szeptember 30. volt. A Kar alkalmazotti
létszama nagysagrendileg 85 f6. A kérddiv lezartaval 78 megkezdett kitoltést sikertilt
exportalni. Az adatbazis tisztitdsat kovetden 64 kitoltd valaszait hasznaltuk fel, melyek az
elemzések alapjaul szolgaltak.

A hallgatoi kérddivet oktober folyaman osztottuk meg a Kari Hallgatéi Onkormanyzat
(Kari HOK) Facebook oldalan. Ez a mddszer nem bizonyult megfelelének, hiszen a Kari HOK
bejegyzésén keresztiil a kitoltési arany tul alacsonynak mindsiilt, ezért cimlista alapjan a Dékani
Hivatal kozremiikodésével a kérdéiv ujboli megosztasara volt sziikség, e-mailen keresztiil.
Ezek utan a kitoltési arany exponencidlisan megndvekedett. A Kar hallgatdinak 1étszama 1872
(2024 oktoberi adat), ebbodl 421 elemezhetd kitoltés keriilt exportalasra.

2. Eredmények

2.1. Demografiai megoszlas

Nemi megoszlast tekintve mind a hallgatok, mind az alkalmazottak korében a vélaszadok
tulnyomo tobbsége nd. A hallgatok 89,79%-a (378 £6) nd, 9,74%-a (41 £6) férfi és 0,48% (2 6)
nem valaszolt. Az alkalmazotti valaszadok 69,84%-a (44 f6) nd, 26,98%-a (17 {6) férfi és
3,18% (2 £6) nem vélaszolt.

A hallgatok korében a demografiai eloszlashoz kapcsolodtak a képzési szintet, szakot,
munkarendet és az aktiv félévek szamat érintd adatok. A valaszoknak az egyes ismérvek kozotti
eloszlasnal szamos esetben alacsony esetszama miatt tovabbi elemzések €s kapcsolatok nem
lettek vizsgalva. Roviden elmondhato, hogy a véalaszadok tobbsége alapszakos hallgatod (369
f6), 40 f6 mesterszakos és 11 {6 szakiranyu tovabbképzésben részt vevo hallgatotol érkezett
valasz. Az aktiv féléveket tekintve az elsd féléves és a harmadik féléves hallgatok vettek részt
foként a kutatasban, 155 ¢és 147 f6. A legfontosabb csoportositd ismérvnek a munkarend
bizonyult, mivel a nappali és levelezds hallgatok vélaszai tobb szinten is eltérnek egymastol.
Korban a levelezds hallgatok atlagosan id6sebbek, mint nappali tagozatos tarsaik, valamint mig
a nappalisok kurzusai hétkdznap, foként reggel és napkdzben keriilnek megtartasra, addig a
levelezdsok pénteken €s szombaton reggeltdl késd estig tanulnak az intézményben. Ezen
kiilonbségekbdl fakad az a feltételezés, hogy szokasaik és igényeik is eltéréek. A kérddivet 272
6 nappali tagozatos és 148 {6 levelezds hallgato toltotte ki.

Az alkalmazotti kérdéivben a munkatarsakat csak a szervezeti egységhez tartozas alapjan
csoportositottuk. Ebben az esetben az egységek kozotti megoszlas kis elemszamokat
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eredményezett, ezért azt tovabbi elemzési pontként nem vontuk be. Ennek ellenére elmondhato,
hogy minden szervezeti egység részt vett a kutatasban kisebb-nagyobb Iétszammal. A
titkarsagrol 4 £, a Bolesészettudomanyi és Humanerdforras-fejlesztési Tanszékrdl 7 6, a
Neveléstudomanyi és Pszichologia Tanszékrdl 9 6, a Gyogypedagogia Tanszékrdl 9 £6, a
Szocialis Tanulméanyok és Szociologia Tanszékrdl 12 {6, a Nemzetkozi Tanulmanyok és
Kommunikacié Tanszékrél 6 f6, a Szakmodszertani Tanszékrdl pedig 6 f6 toltotte ki a

kérdoivet, valamint 2 f6 nem valaszolt.

2.2. Helyzetkép

A tanulmany e részében bemutatjuk az alkalmazottak és a hallgatok jelenlegi étkezési szokasait,
valamint a jelenleg elérhetd lehetdségekkel valo elégedettségi szinteket is. A nappali és levelezd
tagozatos hallgatok kozotti kiilonbségekre is kitériink.

2,82%

0,94%

i

1,75%

- 2,42%

4,17%

m T¢K4 étterem u Arkad (Burger King, KFC, pizzéria, kinai, stb.)
= McDonald's Kozeli étterem

u Otthonrol hozza = Bolt (Market, Supermarket, stb.)

m Etelt Rendel ® Nem étkezik

m Egyéb

1. abra: Egy atlagos tanitasi napon altalaban hol étkezik? Hallgatok altal adott valaszok (%) n=421
Forras: sajat szerkesztés
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2. abra: Egy atlagos tanitasi napon altalaban hol étkezik? Alkalmazottak altal adott valaszok (%) n=64
Forras: sajat szerkesztés

A kutatasban részt vevo hallgatok (n=421) altal adott valaszok alapjan az lathato (1. dbra),
hogy tobbségében — az egyetemen toltdtt munkanapok ideje alatt — ételiiket otthonrdl hozzak,
valamint a kozeli Arkad bevasarlokozpont (gyors)éttermeinek kinalataibol valasztanak, vagy
boltokbdl szerzik be a sziikséges élelmiszert. A kérddiv ezen szakaszan a valaszadok két
lehetdséget is jelolhettek, mely ezaltal teret enged kombinéaciok prezentdldsara. Kombinacidok
tekintetében eltérés mutatkozik a nappali, valamint a levelezd tagozatos kitoltok kozott. A
nappali tagozaton tanulok a napi étkezést fedezd ételt elsdsorban otthonrdl hozzak vagy az
Arkadbol szerzik be, a levelez6 tagozatos hallgatok esetén azonban hangstilyosabban jelenik
meg (10%-os eltéréssel) az otthonrél hozott étel opcidja. Erdekesség, hogy az Apaczai Karon
talalhatdé TéKa étterem szolgaltatasainak igénybevétele nagyobb aranyban jelenik meg a
levelezés hallgatok esetében, azonban a fejlesztési javaslatokat tekintve a nyitvatartassal
kapcsolatos problémak feliilreprezentaltan szintén naluk nyilvanulnak meg.

Az alkalmazottak esetében megfigyelhetd (2. 4bra), hogy szinte azonos aranyban
(minimalis eltéréssel), a TéKa éttermet valasztjak étkezés céljabol. Szintén nagy aranyban
otthonrdl hozzak magukkal a napi ételiikket. Kombinaci6 tekintetében a levelezd tagozaton
tanulokhoz hasonlo képet fest (TéK4 étterem és otthonrdl hozza).

Teka Ar-érték  Kindlat Fizetési lehetGségek MinGség Specidlis étkezés Nyitvatartas
Hallgatoi 4.11 3.61 4.93 4.25 3.52* 3.24**
Alkalmazotti 3.52 2.89 5.31 3.77 2.53 2.70

Automaték Ar-érték  Kindlat Fizetési lehetGségek MinGség Specidlis étkezés Hérhetdség

Hallgatdi 3.54 3.48** 3.37 3.76 2.72* 3.54

Alkalmazotti 3.23 297 3.26 3.23 2.21 2.68
1. tablazat: Hallgatoi és alkalmazotti elégedettségi mutatok (atlag)

Forras: sajat szerkesztés (*a nappali tagozaton tanulok attitlidje enyhén negativabb, **a levelez6 tagozaton
tanulok attitiidje enyhén negativabb)
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Az elégedettségi mutatd egy 1-6-ig terjedd Likert-skdlan keriilt felvételre, melynek
eredményei az 1. tdblazatban 6sszesitve keriiltek bemutatasra. A kiilonbdz0 tagozatos hallgatok
valaszai — két kategodriat kivéve — nem mutattak eltérd tendenciat. A hallgatdk a legtdbb vizsgalt
teriileten — akar minimalis mértékben is, de — elégedettebbek a jelenleg elérhetd
szolgaltatasokkal. A TéKa étterem altal biztositott fizetési lehetdségek esetében mutatkozik
egyetlen szempontbdl az alkalmazottak magasabb elégedettsége. Ez azonban arnyaltabb képet
mutat. Egyrészt betudhatd annak, hogy lehetéség nyilik Szép kartyas fizetésre, mellyel a
nappali tagozatos hallgatok nem feltétleniil rendelkeznek. A levelezd tagozatos hallgatok
azonban péntek 14:00-t61 kezddéddéen nem tudjak igénybe venni az étterem altal nytjtott
szolgéltatasokat. A specidlis étkezési igényekre vonatkozd elvardsok jelen pontban
nyilvanulnak meg erdteljesen. Az automatdk esetében — a hallgatok véleménye alapjan —
erdteljes visszaesés mutatkozik az ar-érték ardny tekintetében, ez hangsulyosabb a fizetési
lehetdségeket tekintve az alkalmazottak korében. A tapasztalatok és a szoveges visszajelzések
alapjan az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az automatak esetében nincs bankkartyés, valamint
papir alapu pénzzel torténd fizetési lehetdség, ami magyarazatot ad a viszonyitott elégedettség
csOkkenésére. A hallgatok elégedettsége — munkarend szerinti bontasban — a vizsgalt kérdések
korében kozel azonos képet mutat. Eltérés egyrészt a specidlis étkezési igények kapcsan
mutatkozik, melyek esetén mindkét vizsgalt szolgaltatas kapcsan a nappali tagozatos hallgatok
enyhén negativabb attitidje mutatkozik. Mésrészt a TéK4 étterem nyitvatartdsa, valamint az
automatak altal nyujtott lehetdségek tekintetében a levelez6 munkarendii hallgatok enyhén
negativabb hozzaallasa figyelhetd meg.

2.3. Fejlesztési igények
A jelenlegi allapot felmérését kovetden ebben a fejezetben bemutatjuk az alkalmazottak és a
hallgatok altal sziikségesnek vélt fejlesztéseket és bovitési igényeket. Nemcsak a T¢K4 étterem
vonatkozasaban, hanem az automatakkal és a kozosségi mikrohullamu siitdvel kapcsolatosan
is.

Elsdsorban a jelenleg elérhetd szolgaltatasok fejlesztési javaslatai keriilnek bemutatasra.
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3. ébra: A jelenleg elérhetd szolgaltatdsokat hogyan lehetne fejleszteni? Hallgatok javaslatai munkarend szerinti
bontasban (db) n=421
Forras: sajat szerkesztés
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4. abra: A jelenleg elérhet6 szolgaltatasokat hogyan lehetne fejleszteni? Alkalmazottak fejlesztési javaslatai (db)
n=64
Forras: sajat szerkesztés

A fejlesztési lehetségekre vonatkozd kérdéskorokre érkezett valaszok a hallgatok
esetében a 3. dbran, mig az alkalmazottak esetében a 4. dbran lathatok. Elmondhat6, hogy mint
fejlesztési igény hangsulyos szerepet kap a kinalat bdvitése, melyet a tovabbiakban
részletesebben is kifejtiink. A nyitvatartds mindkét tdgabb célcsoport esetében kritikus pont,
annak okdn, hogy az étterem jelenleg hétkoznapokon 11:00 és 14:00 kozott tart nyitva. A
levelezd munkarendii hallgatok ezen szolgaltatasbol részben vagy egészben kimaradnak, mig a
nappali tagozatos hallgatok — amennyiben orarendjiik késé délutanig telitett — ugyancsak nem
tudjak igénybe venni az étterem nyujtotta szolgaltatast. A kérdéskor kapcsan felmeriilt az arak
csokkentésének, valamint a fél adagos ételek biztositasdnak igénye. Ebben az esetben is
megmutatkozik — valamint aldtdmasztja a késébbiekben bemutatésra keriild eredményeket — a
fizetési lehetdségek bovitésére vonatkozo igény kapcsan a valaszok magas aranya.

A nappali tagozatos hallgatok tovabbi fejlesztési lehetdségeket is megfogalmaztak.
Megallapitasaik nagy része vonatkozott a jelenleg egy darab rendelkezésre all6 mikrohulldmu
stité tisztasaganak kifogéasolasara, valamint Ujabb eszkozok telepitésére, azok jovdobeni
allapotfenntartasara egy kozosségi térben.

A valaszadok nemcsak az elérhetd szolgaltatidsokkal és eszkozokkel kapcsolatos
fejlesztésekre, hanem azoknak bovitésére is tehettek javaslatokat. Ezeknek az eredményeit az
5. és 6. abrakkal és azok elemzésével mutatjuk be.
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5. abra: Milyen szolgaltatasokkal bovitené az Apaczai Karon elérhet6 szolgaltatasokat? Hallgatok bovitési
javaslatai munkarend szerinti bontasban (db) n=421
Forras: sajat szerkesztés
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6. dbra: Milyen szolgaltatasokkal bovitené az Apaczai Karon elérhetd szolgaltatasokat? Alkalmazottak bdvitési
javaslatai (db) n=64
Forras: sajat szerkesztés

Annak érdekében, hogy az étkezéssel kapcsolatban felmeriilé problémakra megoldasi
javaslat sziilethessen, a kutatas hangsulyt fektetett a hallgatok, valamint az alkalmazottak altal
megfogalmazott fejlesztési, bovitési javaslatokra.

Ezek alapjan az mondhaté el, hogy mind a hallgatok, mind az alkalmazottak kdérében
feliilreprezentalt egy biifé 1étrehozasanak lehetdsége, mely helyben, azonnal ki tudja szolgalni
a felmeriild igényeket. A tanulok tobb mint harmada, mig az alkalmazottak negyede sziikségét
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érzi egy kozosségi tér kialakitasanak. Az indokok kozott szerepel az, hogy a korabban emlitett,
otthonrdl hozott ételt nincs lehetdségiik sziinetekben a tantermekben elfogyasztani, csupan a
folyosokon kihelyezett padokon. Egy kozosségi tér kialakitasa tobb funkciot tolthet be.
Egyrészt az étkezési sziikségletek kielégitését, masrészt olyan helyet, ahol a kiilonb6z6 szakon
tanul6 hallgatok talalkozhatnak, ezaltal k6zosségépitd funkciot is betolthet. A TéKa étterem
online elérendelési lehetdsége jelentdsen megkonnyitené mind a hallgatok, mind az
alkalmazottak lehetdségeit abban a tekintetben, hogy idohatékonysaga miatt redukéalnd az
orakrol valo késések szdmat, a masnapi, akar heti étkezés biztositasat. Az atvételi pont
kijelolése a levelezd tagozatos hallgatok, valamint az alkalmazottak korében kevésbé tolt be
hangsulyos szerepet.

Az elérhetd szolgaltatasok bovitésén til a kutatas kitért a mar meglévo szolgaltatasok
hianyossagainak potlasara, ezért a kitdltoknek lehetdsége volt a mar 1étezd szolgaltatasokkal
kapcsolatban — azok kindlatanak bdvitésére vonatkozé — javaslatok megtételére is.
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7. abra: A jelenleg elérhet6 szolgaltatasok tekintetében milyen kinalatbévitésre enne sziikség? Kinalat bovitése a
hallgato6i vélemények alapjan munkarendi szerinti bontasban (db) n=421
Forras: sajat szerkesztés
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8. abra: A jelenleg elérhet6 szolgaltatasok tekintetében milyen kindlatbdvitésre enne sziikség? Kinalat bévitése
az alkalmazotti vélemények alapjan (db) n=64
Forras: sajat szerkesztés

A kinalatbdvitési javaslatokat a hallgatoi oldalrdl a 7. ébra, oktatdi részrél a 8. abra
mutatja be. A kitolték a felsorolt itemek koziil legfeljebb hiarom lehetdséget jeldlhettek,
valamint egyéb kategorian beliil egyéni igényeiket is rogzithették. Mindkét célcsoport — a
meleg ételek koziil — a melegszendvicset részesiti eldnyben legnagyobb ardnyban. Ezt kovetik
a pékaruk, valamint az elére csomagolt szendvicsek. Ardnyaiban eltérés a célcsoportok kozott
a siitemények, valamint a friss salatak/ontetek kategdoridkban adhat6 véalaszok alapjan sziilettek.

Utobbi az alkalmazottak korében erdteljesen megjelenik, miutan a valaszadok tobb mint
fele szeretné, ha a friss salata a kinalat részét képezné. A specialis étkezési igényeket kielégitd
kinalat nem csupan ezen kérdéskort tekintve jelenik meg, hanem a nyitott kérdésekre adott
véalaszok alapjan, részletesen is kifejezésre keriil. Az ételérzékenységgel kiizdok kevésbé
elégedettek a helyben biztositott étterem kindlataval, mert annak hétrél hétre vald monotonitésa,
az ételek valtozatlansdga nem kedvez az ételintoleranciaval, étkezést érintdé egészségiigyi
problémaval kiizd6k, valamint €letmodot valtott személyek szamara.

Végiil a kutatas felmérte a hallgatok és az alkalmazottak idealis napi étkezési koltségét,
mely eldsegitheti az arak optimalizalasat, hiszen van igény az arak csokkentésére.
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9. 4bra: Egy atlagos napon On idealis esetben mennyit kéltene étkezésre? Hallgatok valaszai munkarend szerinti

bontasban arkategoriak szerint (%) n=421
Forras: sajat szerkesztés

1,75% 1,75%————=sempee— 175%

= 999 vagy kevesebb = 1000-1999 = 2000-2999 = 3000-3999 = 4000-4999 = 5000 vagy tébb

10. 4bra: Egy atlagos napon On idealis esetben mennyit kéltene étkezésre? Alkalmazottak valaszai arkategoriak
szerint (%) n=64
Forras: sajat szerkesztés

A hallgatok vélaszai alapjan (9. dbra) az lathatd, hogy a napi étkezésre forditott idedlis
koltség 2000-2999 Ft kozotti érték. A levelezo tagozaton tanulok esetében ez az érték a nappali
tagozatosokhoz képest nagyobb Osszeget is jelenthet. A 4000 Ft feletti koltések esetében a
munkarendek kozott 16,3%-os eltérés mutatkozik. Az alkalmazottak valaszai alapjan (10. abra)
elmondhat6, hogy az idealis napi koltés 2000 és 2999 Ft kozott lenne. A valaszadok csaknem
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fele vélekedett igy. Az alkalmazottak kevesebb, mint harmadrésze (29,82%) koltene ennél
valamennyivel tobbet 3000 ¢és 3999 Ft kozott.

Osszegzés

A kutatas sikeresnek mondhato, hiszen az Apaczai Karon dolgozdk tobb mint haromnegyede
kitoltotte a kérdSivet, mig a hallgatok negyede valaszolt a kérdésekre. Igy olyan minta
felvételére kertilt sor, melybdl a jelenlegi szolgaltatasok felhasznalési szokasait, az azokkal valo
elégedettséget ¢s az igényeket fel lehetett térképezni. Lehetdség nyilt arra, hogy a hallgatok és
az alkalmazottak sajat fejlesztési javaslatokat is megfogalmazzanak.

Bér az eldfeltételezések bebizonyosodtak, hiszen az alkalmazottaknak és a hallgatoknak
egyes esetekben valoban eltéré igényeik vannak, az is kideriilt, hogy a nappali és levelezd
tagozatosok igényei kozott is fellelhetd eltérés. Az eredmények dsszevetésébol kirajzolodik az
a megoldas, mely a lehetd legtobb hallgato és alkalmazott igényét is ki tudja elégiteni. Ezek az
alabbiak szerint csoportosithatok: a TéKa étterem nyitvatartdsi idejének modositasa
(hétkoznapokon az étterem hosszabb nyitvatartasa, valamint annak kiterjesztése szombati
napokra legalabb a tanulményi iddszakban), tovabba a TéKa étterem funkciojanak és
kinalatanak bdvitése, hogy a meghosszabbitott nyitvatartassal nem csupan mint étterem, hanem
mint biifé is lizemeljen, amely nemcsak a létesitmény elérhetdségét, hanem annak elérhetd
arukindlatat is javitana.

Osszegezve az alabbi javaslatok sziilettek:

- kozosségi tér kialakitasa a Karon,

- koOzosségi mikrohullamu siité mindségének és mennyiségének novelése,

- TéKa étterem nyitvatartasanak modositasa (hétkdznap hosszabb nyitvatartds — 9:00—
17:00 kdzott, szombati nyitvatartas),

- biifé kialakitasa a Karon,

- specialis étkezési igények kielégitése mind a TéKa étterem, mind az esetleges biifé
kinalataban,

- automatdk fizetési lehetéségeinek, valamint kinalatanak bovitése.

Irodalom

Széchenyi Istvan Egyetem — Szolgaltatasok. https://szolgaltatas.sze.hu/etterem-bar-kavezo
(letoltve: 2024.09.28.)

Sieger Sport Bar. https://sieger.hu/en/sieger-sport-gastro-bar/ (letdltve: 2024.09.28.)
Elixir Bar n’ Kitchen. http://elixir-bar.hu/ (letoltve: 2024.09.28.)

Széchenyi étterem. http://szeetterem.sze.hu/ (letdltve: 2024.09.28.)

Apatur Sorhaz. https://apatursorhaz.hu/en/home/ (letoltve: 2024.09.28.)
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